REGULAMIN UCZESTNICTWA W KURSACH JEZYKOWYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
»ARROW- SZKOLA JEZYKOW OBCYCH”

Organizatorem kursow jezykowych jest ,, ARROW- Szkola Jezykéw Obcych”.
Stuchacz to osoba uczeszczajaca na kurs organizowany przez ,,ARROW-Szkola Jezykow Obcych”

OBOWIAZKI I UPRAWNIENIA ORGANIZATORA.

§1

1.0rganizator zobowiazuje si¢ do:

zapewnienia stuchaczom odpowiednio wyposazonego pomieszczenia, w ktorym beda odbywaly si¢ zajgcia.

zapewnienia stuchaczom uczestnictwa w zaj¢ciach na wysokim poziomie merytorycznym i metodycznym prowadzonych
przez lektorow legitymujacych si¢ odpowiednim wyksztalceniem oraz uprawnieniami do prowadzenia kursow jezykow
obcych.

punktualnego rozpoczynania i konczenia zajg¢ zgodnie z obowigzujacym planem.

zrealizowania programu nauczania przewidzianego na dany okres szkoleniowy.

organizowania egzamindéw oraz innych form sprawdzania postgpow w nauce.

przeprowadzenia zaje¢ w liczbie ustalonej planem zajec.

ustalenia wspolnie ze stuchaczami nowego planu zaje¢ w przypadku niemozno$ci realizacji dotychczasowego planu.
przeprowadzenia w innym terminie zajg¢, ktore nie odbyty si¢ w okresie trwania kursu z przyczyn organizatora.

W PRZYPADKU ABSENCJI LEKTORA LUB INNYCH PRZYCZYN UNIEMOZLIWIAJACYCH
PRZEPROWADZENIE ZAJ EC, ORGANIZOWANE JEST ZASTEPSTWO LUB ZAJECIA ZOSTAJA W TYM DNIU
ODWOLANE. SLUCHACZE I/LUB ICH OPIEKUNOWIE ZOSTAJA POWIADOMIENI TELEFONICZNIE I/LUB
SMSOWO O ODWOLANIU ZAJEC W DANYM DNIU. ZAJECIA ZOSTAJA ODROBIONE PO USTALENIU
NOWEGO TERMINU PRZEZ LEKTORA Z GRUPA, JESLI USTALENIE NOWEGO TERMINU NIE JEST MOZLIWE
TO KURS ZOSTAJE WYDLUZONY O NIEODROBIONE ZAJECIA. ORGANIZATOR ZAKE.ADA, ZE KURS
ZAKONCZY SIE W TERMINIE OKRESLONYM UMOWA, JAKIEKOLWIEK ZMIANY WYMAGALY BEDA ZGODY
SEUCHACZY I/LUB ICH OPIEKUNOW. SLUCHACZE I/LUB ICH OPIEKUNOWIE ZOBLIGOWANI SA DO
NIEZWLOCZNEGO POINFORMOWANIA ORGANIZATORA O ZMIANIE NUMERU TELEFONU I/LUB MAILA DO
KONTAKTU W SPRAWIE KURSU.

calkowitego zwrotu kosztow poniesionych przez stuchacza za kurs, ktéry nie odbyt si¢, lub zwrotu nadptaty za zajecia, ktore
nie odbyty si¢ z przyczyn organizatora; nie dotyczy zaje¢, ktore nie odbyly si¢ wedtug planu, ale zostaly odrobione w innym
terminie.

W PRZYPADKU PRZEDLUZAJACE]T SIE ABSENCJI LEKTORA PROWADZACEGO I/LUB INNYCH PRZYCZYN
UNIEMOZLIWIAJACYCH PEENA REALIZACJE KURSU W ILOSCI GODZIN LEKCYIJNYCH ZAWARTYCH W
UMOWIE O NAUCZANIE , W TERMINIE OKRESLONYM UMOWA, ORGANIZATOR ZOBLIGOWANY JEST NA
KONIEC ROKU SZKOLENIOWEGO DO ZWROTU NADPLATY SRODKOW ZA NIEZREALIZOWANE ZAJECIA
SEUCHACZOWI I/LUB JEGO OPIEKUNOM.

przeniesienia stuchacza do innej grupy o tym samym lub podobnym poziomie zaawansowania w przypadku rozwiazania
grupy, lub zaproponowania mu innej formy kontynuacji nauki.

przestrzegania przerw w nauce podczas dni ustawowo wolnych oraz dni wolnych wynikajacych z ogolnego planu zajeé w
roku szkolnym MEN (ferie, wakacje, dni poprzedzajace $wigta religijne lub panstwowe, itp.).

wydania certyfikatu potwierdzajacego ukonczenie kursu w przypadku stuchaczy, ktérzy ukonczyli nauke w danym okresie
szkoleniowym z pozytywnym wynikiem lub certyfikatu potwierdzajacego uczestnictwo w kursie w przypadku stuchaczy,
ktorzy nie uzyskali wyniku pozytywnego.

SEUCHACZ MOZE NIE UZYSKAC WYNIKU POZYTYWNEGO JEZELI:

nie przystepuje do przewidzianych programem nauczania form sprawdzajacych postepy w nauce.

otrzymywat wyniki negatywne z kartkowek, sprawdzianéw i innych form sprawdzajacych postgpy w nauce przewidzianych
programem nauczania, jak tez nie probowat tych wynikéw poprawic.

opuscit ponad 50% wszystkich godzin lekcyjnych przewidzianych w programie nauczania i nie skorzystal z form zajeé
konsultacyjno-wyrownawczych przewidzianych dla danej grupy.

§2

1. Organizator ma prawo do:

zmiany planu zajgc.
zmiany miejsca odbywania si¢ zajec.
naliczenia kosztow uczestnictwa w kursie wedtug stawki 100% ceny kursu w przypadku rezygnacji shuchacza
z uczestnictwa w kursie przed planowanym terminem zakonczenia
pobrania optaty za materiaty szkoleniowe dostarczone stuchaczowi w ramach akcji promocyjnej wedtug cennika w
przypadku rezygnacji z uczestnictwa w kursie przed planowanym terminem zakonczenia
zawieszenia lub odwotania zaje¢ w przypadku:
a)  braku odpowiedniej liczby stuchaczy (mniej niz pig¢ 0sob) do kontynuowania zaje¢ na danym poziomie nauki.
b) rozwiazania juz istniejacej grupy stuchaczy z powodu:
- dobrowolne;j lub przymusowej rezygnacji stuchaczy z dalszej nauki.
- zaleglos$ci ptatniczych stuchaczy.
c) absencji prowadzacego zajecia spowodowanej chorobg lub innymi waznymi przyczynami.
d)  czynnikami niezaleznymi od organizatora, np.:
- braku energii elektrycznej.
- innych sytuacji uniemozliwiajacych korzystanie z pomieszczen, w ktorych odbywaja si¢ zajgcia.
podwyzszenia oplaty za nauk¢ w przypadku grupy z mniejsza niz wymagana liczba
stuchaczy (mniej niz pi¢¢ 0sob).
wykluczenia stuchacza z kursu z powodu nieprzestrzegania Regulaminu Uczestnictwa i/lub Procedur Funkcjonowania
ARROW SJO w Warunkach Pandemii SARS-CoV-2.
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wystapienia na drog¢ sadowa i dochodzenia odszkodowania lub naleznej oplaty za kurs przeciwko
stuchaczowi:
a)  ktory spowodowal straty materialne w mieniu powierzonym przez ,,ARROW- Szkola Jezykéw Obcych”,
stanowigcym wiasnos¢ tejze placowki lub inne straty powstate wskutek nieprzestrzegania Regulaminu
Uczestnictwa.
b) ktory zalega z ptatnosciami za dany okres nauki powyzej 14 dni roboczych liczac od 10-tego
danego miesigca nauki.
c) zrezygnowal z dalszej nauki bez wezesniejszego wypelnienia formularza rezygnacji
i uregulowania ewentualnych zalegto$ci ptatniczych (saldo ogolne).

§3

»ARROW- Szkotla Jezykéw Obcych” nie ponosi odpowiedzialno$ci za przedmioty nalezace do stuchaczy pozostawione bez nadzoru w
pomieszczeniach nalezacych do szkoty.

1I.

PRAWA I OBOWIAZKI SLUCHACZA

§4

1. Stuchacz ma prawo do:

uczestnictwa w zajeciach prowadzonych na wysokim poziomie merytorycznym i metodycznym w ustalonej planem ilosci,
czasie i miejscu.

zglaszania dyrekcji ,,ARROW-Szkotla Jezykow Obcych” wszelkich uwag dotyczacych jakosci prowadzonych zajec.
zmiany grupy lub poziomu zaawansowania, pod warunkiem, ze preferowana przez stuchacza grupa istnieje i ze sa w niej
wolne miejsca.

korzystania z wszelkich innych form doskonalenia jezykowego przewidzianych programem dla danej grupy.

rezygnacji z kontynuowania nauki w dowolnym czasie trwania kursu poprzez wypetnienie odpowiednich formularzy i
ztozenie ich w sekretariacie szkoty co najmniej 30 dni przed rezygnacja z kursu lub przestania ich droga mailowa na adres:
arrow.szkola@wp.pl.

zwrotu kosztow za zajecia, w ktorych nie uczestniczyt z winy organizatora lub nie bedzie uczestniczyé¢ z powodu
dobrowolnej rezygnacji (zwrot kosztow nalezny jest tylko w przypadku nadplaty za semestr lub rok z gory, nie dotyczy
miesi¢cznych optat ratalnych)

bezptatnych konsultacji z lektorem prowadzacym zaj¢cia w ,,ARROW-Szkola Jezykéw Obceych” na okreslonych zasadach
tj. na 1 stuchacza przypadaja maksymalnie 2 konsultacje w roku szkoleniowym; kosultacje przystuguja jesli stuchacz
opuscit 2 zajecia z rzedu i poinformowat o chgci skorzystania z konsulatcji Sekretariat Szkoty (osobiscie lub telefonicznie)
nie podzniej niz w ciggu 7 dni od ostatniej nieobecnosci. Konsultacje odbywaja si¢ zgodnie z harmonogramem konsultacji
danego lektora dostepnym w sekretariacie szkoty, stuchacz nie ma mozliwosci zmiany terminu. Jesli stuchacz nie pojawi si¢
na uméwionych konsultacjach i nie poinformuje o tym Sekretariatu szkoly przynajmniej 1 dzien wcze$niej, nowy termin
konsultacji nie przystuguje stuchaczowi.

SEUCHACZOWI NIE PRZYSEUGUJE PRAWO DO ZWROTU KOSZTOW ZA ZAJECIA, W KTORYCH NIE UCZESTNICZYL
BEZ WCZESNIEJSZEGO WYPELNIENIA FORMULARZA REZYGNACII Z KURSU.

§5

1. Stuchacz ma obowigzek:

punktualnego i regularnego przychodzenia na zajgcia zgodnie z ustalonym planem.

przygotowywania si¢ do zaje¢ zgodnie z zaleceniami prowadzacego (utrwalanie omowionego materiatu, prace domowe,
projekty, itp.).

przynoszenia na zajecia niezbgdnych przyborow (podrgcznik, zeszyt ¢wiczen, notatnik, stownik, itp.).

uczestnictwa w zajeciach zgodnie ze wskazéwkami prowadzacego.

uczestnictwa we wszelkich formach sprawdzajacych postgpy w nauce (egzaminy, sprawdziany, kartkowki, wypracowania,
wypowiedzi ustne, itp.).

przestrzegania przepisow bhp i p. poz. podczas przebywania w pomieszczeniach ,,ARROW-Szkola Jezykéw Obcych”.
przestrzegania zakazu palenia tytoniu ,spozywania alkoholu oraz srodkow odurzajacych na terenie ,, ARROW-Szkota
Jezykow Obcych”.

wniesienia jednorazowej optaty za uczestnictwo w kursie lub regularnego uiszczania optaty ratalnej zgodnie z
obowigzujacym cennikiem i w obowigzujacym terminie.

szczegotowego rozliczenia si¢ z dyrekeja ,,ARROW- Szkola Jezykéw Obceych" w przypadku ukonczenia kursu,
dobrowolnej rezygnacji z dalszej nauki lub usunigcia (tzn. poprzez uiszczenie ewentualnych zalegtosci platniczych, zwrot
pienigdzy za gratisowe podrgczniki, zwrot pozyczonych pomocy naukowych, materiatow szkoleniowych, ksiazek, itp.).
poinformowania dyrekcji ,,ARROW- Szkola Jezykéw Obcych” o rezygnacji z dalszej nauki poprzez osobiste wypetnienie
formularza rezygnacji, na co najmniej 30 dni przed zaprzestaniem uczestnictwa w kursie.

§6

1. Stuchacz moze by¢ usunigty z dalszego uczestnictwa w kursie w przypadku gdy:

swoim zachowaniem utrudnia lub uniemozliwia prowadzenie zaj¢c.

nie uiscit jednorazowej optaty za nauke lub nie uiszcza systematycznie optaty ratalnej

uczestniczy w zajeciach w stanie nietrzezwym lub pod wptywem $rodkow odurzajacych.

opusci co najmniej siedem zajgé z rzedu jednoczesnie nie regulujac ptatnosci za dany okres nauki.

Nie stosuje si¢ do Regulaminu Uczestnictwa oraz i/lub Procedur Funkcjonowania ARROW SJO w Warunkach Pandemii
SARS-CoV-2.
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2. Osoby, ktore zostaly usunigte z kursu:
®  nie mogg uczestniczy¢ w zajgciach,
e nie mogg korzysta¢ z zadnych innych form ksztatcenia przewidzianych dla danej grupy.
e nie mogg korzysta¢ z bezptatnych konsultacji.
e nie moga korzystac z biblioteki szkolne;j.
[ )

wnoszacych optate w ratach).

maja obowigzek uregulowania wszelkich zalegtosci platniczych wraz z obowiazujacymi odsetkami (dotyczy osob

2. W przypadku wykluczenia z kursu z wyzej wymienionych przyczyn shuchaczowi nie przystuguje zwrot kosztow za zajecia, w ktorych
nie uczestniczyt lub nie bedzie uczestniczyc.
3. Wykluczony uczestnik moze odzyska¢ prawo do kontynuacji nauki po uiszczeniu oplaty karnej w wysokos$ci 100 zt. Jest to optata

dodatkowa, podwyzszajaca ceng kursu. ,,ARROW-Szkola Jezykow Obcych” zastrzega sobie jednak prawo do odmowy wyrazenia
zgody na kontynuacj¢ nauki na wezesniejszych zasadach.

§7

1. Osoby niepetnoletnie podlegaja tym samym zasadom Regulaminu Uczestnictwa co inni stuchacze, z tym ze:

. petna odpowiedzialnos$¢ finansowsa za osoby niepetnoletnie ponosza ich prawowici opiekunowie.

. osoby niepelnoletnie nie moga samodzielnie podejmowac decyzji o przystapieniu do kursu, rezygnacji z
dalszej nauki oraz przeniesieniu do innej grupy lub na inny poziom zaawansowania.

. petna odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo osob niepetnoletnich w drodze do i z pomieszczen szkoty
ponosza ich prawowici opickunowie.

. szkota nie ponosi odpowiedzialnos$ci za osoby przebywajace poza pomieszczeniami, ktore naleza do

szkoty.
III. TRESCI NAUCZANIA.
§8

Program nauczania zawierajacy materiat leksykalno-gramatyczny przewidziany na dany poziom zaawansowania
jezykowego, jest przygotowywany przez zespot metodyczny ,,ARROW- Szkola Jezykoéw Obcych” w oparciu o
Europejski System Opisu Ksztatcenia Jezykowego (C.E.F.).
Podrecznik, z ktorego stuchacz korzysta w trakcie kursu moze zawiera¢ materiat wykraczajacy poza program
nauczania przewidziany na dany poziom zaawansowania. W zwiazku z powyzszym prowadzacy zaj¢cia nie ma
obowiazku realizacji wszystkich zagadnien zawartych w podrgczniku kursowym. Prowadzacy zajecia moze
wykorzysta¢ w cyklu kursu dodatkowe zagadnienia zawarte w podreczniku, ale tylko w przypadku
wezesniejszego zrealizowania obowiazkowego materiatu leksykalno-gramatycznego przewidzianego na dany
poziom zaawansowania.

Iv. POSTANOWIENIA KONCOWE.

§9

1. Zawierajac umowe o nauczanie jezyka obcego, stuchacz/ opiekun prawny dziatajacy w imieniu stuchacza akceptuje
warunki realizacji procesu nauczania poprzez przynaleznos¢ do przypisanej grupy, poziom zaawansowania
jezykowego,podrecznik kursowy razem z dodatkowymi materiatami dydaktycznymi, dni i godziny, w ktoérych
odbywaja si¢ zajecia, prowadzacego zajgcia wraz z jego/jej metodami pracy i wspotpracy z stuchaczami.

2. Szczegotowe kwestie uczestnictwa w kursach jezykowych organizowanych przez ,,ARROW-Szkola Jezykow
Obcych” reguluja inne dokumenty dotyczace organizacji i przebiegu kursow, ktore sa dostepne w sekretariacie
szkoly.

§10

Wszelkie sprawy nieuregulowane postanowieniami niniejszego regulaminu rozstrzygaja: Dyrektor Szkoty i inne
organa do tego powotane, w ramach swoich kompetencji oraz odpowiednie paragrafy Kodeksu Cywilnego.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 04.10.2021 r. i ma zastosowanie do roku szkoleniowego 2021/2022 r.

Z powyzszym regulaminem zapoznatem(am) si¢ i w petni go akceptuje.

( data oraz czytelny podpis stuchacza)
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